VT Group

QUY TAC UNG XU

Cung moét cach nghi.
Cung bo hanh vi.

— Kim chi nam trong moi hanh vi va quyét dinh
— Nén tang xay dung van héa doanh nghiép

- Can cu tham chiéu va xu ly vi pham

VERSION 2.0



CHUONG 01

Thong diep tu BOD

VTX Group

Mét tiéu chuan chung gitip méi VTXer tu tin dua ra quyét dinh dung dan.
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Than gt toan thé Anh/Chi/Em VTX Group,

Tai VTX, téi cam thay may man khi ddi ngi khéng thiéu nhiing ngusi gidi. Nhung dé di dudc xa
va di dudng dai, ching ta can nhiéu hon thé: mét cach nghi chung, mét cach hanh déng chung va
mot tiéu chudn chung cho tat ca cac diém cham.

Do 14 ly do tdi gUi gdm BO Quy tdc ung xU nay. Pay khéng chi 1& nhitng quy dinh
khd khan, ma 1& ma van hanh doanh nghiép - giup moi ngusi tu tin dua ra quyét dinh dung
dan ngay ca khi khéng c6 ai quan sat.

Khi mdi VTXer song tron ven véi tinh than Trach nhiém - Hiéu qua - Céng bang - Péi méi , ching
ta khéng chi tao ra san pham céng nghé tét ma con kién tao mét té chic dang tu hao. Thanh céng
tap thé 1a nén tdng dé mbi ca nhan nang tdm nang Iuc va nhan dugc thanh qua xing dang.

Cam dn anh/chi/fem vi da lya chon déng hanh va clung téi gieo nhitng hat giéng chuyén nghiép dé
gat hai mua qua ngot bén viing tai VTX Group.

D6 Manh Tuan
Chu tich Hi déng Quan tri
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Chung ta hinh dung mét tuong lai i 'bT'tO chtic - du 1a chinh phu, ngan hang hay doanh nghiép
- déu c6 thé tiép can va lam chi cé g: ‘:o thé mo ang, an toan va hiéu qua.
VTX Group sé 1a cau ndi dua congihg 1 tlen tlen-nhat den vGi moi ngoc ngach cla nén kinh té sé.
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CHUONG 02 | NEN TANG COT LOI

VTX Group

02/ SUMENH

Cam két cua ching ta

() VvéiKnhach hang

Cung cép céc giai phap céng nghé toan
dién, dang tin cay va hiéu qua, giup khach
hang tang téc chuyén déi s6, nang cao
nang luc canh tranh va dat dugc muc tiéu
kinh doanh.

Giai phap do luéng dudc bang
KPI kinh doanh

Cam két chat lugng va tién do
bang van ban

Hé trg 24/7 va phan héi trong 15'

03 /GIA TRICOT LOI

Bon gia tri. Mot VTX.

ém

Nhan viéc bang tinh than lam chua.
Lam dén cling, ddm nhan, dam stra
va chiu trach nhiém véi két qua.
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ZZ» Veéibéitac
N

Xay dung méi quan hé déi tac chién ludc
dua trén sy tin cay, minh bach va cung
phat trién, tao ra hé sinh thai cong nghé
bén ving.

ng tac win-win dua trén nang luc
b6 trg

Chia sé cd hoi thi trudng va

khach hang

Pong phat trién san pham va

giai phap mdi

% Hiéu qua

Lam dung viéc, dung cach va dung
thdgi diém; tap trung vao két qua
tao gia tri.

£ Véi Ngudilao déng

Xay dung méi trusng lam viéc truyén cam
hiing, noi méi ca nhan dugc trao quyén,
phét trién toan dién va cé cd hdi thang tién
cdng béng dua trén nang luc thuc té.

L& trinh thing tién minh bach, danh gia
theo nang luc

Mbi truéng lam viéc linh hoat,

ton trong su khac biét

Phat trién nang luc véi chudi cac

hoat dong dao tao ndi bo lién tuc

m Céng bing

Tiéu chi ré rang, danh gia khach
quan, ghi nhan xdng dang va lang
nghe da chiéu.

£\, VéiXahoi

Déng gdp vao su phat trién cia nganh
cdng nghé théng qua chuyén déi s6, phat
trién nhan luc chat lugng cao, thic day ddi
m&i sang tao va phat trién bén viing.

Thuc day chuyén déi s cho t6 chtic
va cong dong

Udm mam ky su tré qua du an thuc té
Van hanh trung hoa carbon vao 2030

Tu duy m@, chu déng thir nghiém va
ung dung céng nghé dé tao ra
cach lam tét hon.




CHUGNG 03 VTX Group
Quy dinh hanh vi

Bién nhiing gia tri chung thanh lua chon cu thé trong céng viéc, giao tiép va cach ching ta cung xay dung méi truéng VTX.

Hanh vi dua trén cac Gia tri Cot 16i (GTCL) Hanh vi chung

Y g s +

Trach nhiém Hiéu qua Cdng bang Doi méi Van phéng

van minh
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CHUGNG 03.1

© Trach nhiém

VTX Group

Nhan viéc bang tinh than Iam chl. Xem viéc chung nhu viéc minh. Lam dén cung, khéng dun day.
Dam nhan, dam stta, ddm chiu trach nhiém véi két qua.

NEN

01

02

03

04

05

Nhan viéc - chét cam két ré

Lam ré scope, output va deadline trudc khi bat tay; da commit 1a gilt dung.

Bao sém - kem phuong an
Phat hién rli ro hodc blocker thi raise ngay kém dé xuat xu ly.

Sai - nhan - stra ngay
Chu ddng nhan trach nhiém, minh bach théng tin va tap trung khéc phuc.

Done la done
Chi hoan thanh khi da test, review va handover; khéng dé lai ng ky thuat.

Chu dong vao cudc
Thay viéc can lam thi hé trg déng doi va cung dat muc tiéu chung.
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01

02

03

04

05

KHONG NEN

D6 16i cho ngoai canh
Uu tién tim ly do han giai phap; quy trach nhiém cho hoan canh hoac
nguadi khac.

Im lang trudc rairo
Thay kho khan hodc nguy cd tré han nhung khéng théng bao kip thdi.

Hda cho qua
Nhan viéc nhung khéng bam sat tién do, dé céng viéc tréi hodc bi quén.

“Khong phai scope t6i"
Thay van dé nhung khéng 1én tiéng hoac hé trg vi cho rang khéng
lién quan.

Thiéu minh bach trong bao cao
B&o “on track” khi dang cham hoac “done” khi chua dat yéu cau.
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CHUONG 03.2 VTX Group
% Hiéu qua

Lam dung viéc, dung cach va dung thai diém.
Tap trung vao két qua tao gia tri, han ché Iang phi thai gian, cdng stic va nguén luc.

NEN KHONG NEN

Uu tién viéc gia tri cao o Om qua da - tré tat ca
Tap trung tao két qua thuc té; néi "khéng” vaéi viéc léch uu tién. Nhan viéc dén qua tai, khdng push back va khéng tim nguén luc hé trg.

01

Tai stf dung tai nguyén

02 Dung lai code, template, component va quy trinh phi hgp; 02
document dé tai st dung.

Re-invent
Khéng hoi hodc tim giai phap s&n c, 1am lai thir da ton tai.

oz Hopcéchudich oz Khonglam ding tir dau
Agenda, action va deadline rd rang; thsi lugng khéng quéa 45 phut. B4t dau khi chua rd yéu cau, gay lang phi nguén luc va rework.
os Giao tiép bang dit liéu 0s Depma-nghéo két qua
Dé xuat, phan hdi va bao cdo dua trén sé liéu, log va bang ching. Dau tu hinh thiic nhung ndi dung sd sai, khéng tao gia tri thuc chat.
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CHUGNG 03.3 VTX Group
& Cong bang

Tiéu chi rd rang, danh gia khach quan, ghi nhan xing dang va ldng nghe da chiéu.

NEN KHONG NEN

Tiéu chi minh bach Panh gia cam tinh

01 . . . . 01 . . .

Thiét 1ap yéu cau va cach danh gia cu thé trudc khi trién khai. Dé cam xuc ca nhan anh hudng dén tu duy, quyét dinh va hanh vi.
. Ghi nhan xiing dang o Nhan ve thanh qua

Khen thudng duing ngudi, dung viéc dua trén déng gop thuc chat. B4o céo “toi da lam” khi phan I6n & cong suc clia déng doi.
03 Lang nghe da chiéu 0z TU chai lang nghe

Tiép nhan phan héi tir nhiéu phia trudc quyét dinh quan trong. Phét I8 y kién déng gop hoac gay khé cho ngudi phan bién.
0s DPénhgia bang dit liéu os N6isaulung - tao phe phai

Nhan xét cong viéc dua trén s6 liéu va su that. Phan nan ngoai 1é thay vi feedback truc tiép; 16i kéo, chia ré ndi bo.
05 Doi xif nhat quan

Ap dung cung tiéu chuan véi moi ngusi, khéng thién vi.

QUYTACUNGXU | V2.0 08



+ Doi mdi

Tu duy m@, ch doéng thi nghiém va Ung dung c6ng nghé dé nang cao hiéu qua, tao ra nhiing
cach lam tét hon.

NEN

01

02

03

04

VTX Group

KHONG NEN

Ludn tim cach tot hon

. - 01
Cai tién lién tuc trong va sau du an dé nang cao hiéu qua.
Thit nghiém chti déng (POC) -
Ap dung céng nghé hodc cach lam mai & quy md phu hop dé kiém ching.
Hoc tap lién tuc .
Cap nhat xu hudng céng nghé va kién thiic cing hodc chéo nganh.
Chia sé giai phap o

Lan téa cach 1am hay va coéng cu hitu ich dé cung cai tién.
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Bao thu 16i mon
TU chéi thay déi hodc 13p lai 16i ¢l vi ngai hoc, ngai déi mai.

Copy ma khdng hiéu
Dung code, solution hodc Al ma khéng hiéu ban chat va cach diéu chinh.

Sd sai, ngai kho
Chi lam viéc an toan, khéng dam dé xuét diéu mdi vi lo rui ro.

Giau nghé
Khéng document hodc chia sé, khién khéng ai cé thé ké thua.
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CHUGNG 03.5

Van phong van minh

VTX Group

M®&i trudng lam viéc chuyén nghiép khéng chi dén ti may maoc hién dai, ma ti chinh y thic va
cach chung ta tén trong khéng gian chung.

NEN

01

02

03

04

05

06

Phan héi ré rang
Ludn chao hadi va phan héi yéu cau céng viéc kip thdi.

Pung gid la ton trong
Tuan thu gid lam va c6 mat dung gid dé bao vé thdi gian tap thé.

Gon gang & sach sé

Gilt ban lam viéc ngan nap; don pantry va phong hop sau khi dung.

Ton trong khong gian chung
Gilt khu vuc 1am viéc sach sé, khéng gay mui hoc phién ha.

Séng xanh
T4t dién, diéu hoa va thiét bj khi rdi vi tri.

Dung ding muc dich
SU dung thdi gian, may moc va tai san coéng ty dung muc dich.
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01

02

03

04

05

KHONG NEN

Giao tiép thiéu chuyén nghiép
Seen khéng phan héi, néi qua to hodc dung ti ngl thiéu van hoa.

Tuy tién gid giac
Khéng tuan tha thdi gian, gay anh hudng phéi hop va tién db.

Séng bira,  ban
Dé lai su bulra bon tai khu vuc chung.

Lang phi tai nguyén
Su dung dién, nudc va ngudn luc chung thiéu kiém soat.

Lam dung tai san cong
Dung server, thiét bi hodc git 1am cho muc dich ca nhan.
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CHUGNG 04 VTX Group
Cd ché ung dung & bao vé

Khéng ai phai xt ly mét minh nhiing tinh huéng kho.

Hiéu. Tuan thu. Lan toa.

M6i CBNV Quan ly cac cap Té chiic
Cé trach nhiém hiéu, tuan tha va Chiu trach nhiém lam gucng va Vi pham sé dugc xu ly theo quy dinh
lan téa BO Quy tac. giam sat thuc thi. cla Tap doan.

01 02 03

Khi chua chac nén lam gi Khi thay diéu chua ding Khi ban Ién tiéng

Trao d6i v8i quan ly hoac Phan anh qua kénh ghi nhéan Ban dudc tu déng bao vé,
Nhan su/Marcom. chinh thuc. bat ké cap bac bao céo.

Quét hoic click dé phan anh
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https://forms.office.com/r/0TD69qqH7Y

